
附表：2024 年新奥能源所识别的前三大重大性议题 

重大性议题 商业案例（为什么对新奥能源的业务很重要） 对新奥能源业
务的影响类型 

新奥能源在此项议题下的应对策略 新奥能源在此议题方面设定
的目标和指标） 

目标进展 

安全稳定供气 

新奥能源的主要客户为大型工业客户、中小型
工商业客户及家庭客户，稳定的天然气供应是
新奥能源为这三个主要客户提供占比最大的服
务。2024 年，新奥能源天然气零售业务营业额
比例达到 55.3%，供气的稳定性和安全性是业务
连续运营的基础。只有确保持续、不间断的供
气服务，才能满足客户需求，保持业务的稳定
性和增长动力。而稳定的运营有助于公司更好
地预测和管理成本，从而实现更有效的成本控
制和资源配置。此外，安全稳定的供气可以减
少因供气中断或质量问题而导致的客户投诉和
赔偿，从而降低运营成本。同时，它也有助于
规避因供气事故而可能引发的法律风险和财务
损失。 

营业收入、运
营成本 

监管推动：国家对燃气行业安全问题高
度重视，国务院安委会组织联合调查组
开展燃气行业常态化督查、治本攻坚专
项督查等，促使集团构建安全生产长效
机制，为安全稳定供气营造良好的监管
环境。 
内部管理强化：明确第三方交叉施工巡
线、监护等 25 项规定动作标准和监管要
求，推动胶管、无熄保灶具、直排热水
器隐患治理，降低安全隐患。同时，加
大燃气安全智慧能力建设，实现对风险
的快速动态感知、精准识别及示险，形
成对风险事项的闭环智能跟踪，保障供
气的安全稳定。 
资源保障措施：在资源端，依托国际长
协资源及三大油资源，实现国内外资源
联动，降低资源成本。加强与省燃、地
方资源商的合作，降低转供资源成本；
新增多个下载点，获取国家管网 3A 托运
商名额，推进管网互联互通，提升资源
保障能力和调剂能力，从资源层面保障
了安全稳定供气 

一级漏气隐患整改率保持
100% 

2024年： 
一级漏气隐
患 整 改 率
100% 



客户健康与安
全 

降低法律风险:减少法律纠纷.重视客户健康与安
全能够显著降低因产品或服务问题导致的法律
纠纷。例如，确保天然气质量和使用安全，可
以避免因气体泄漏或质量问题引发的消费者诉
讼;合规性提升.严格遵守安全标准和法规，能够
减少违规行为，从而避免监管机构的处罚. 
减小经营风险:防止事故损失。通过确保客户健
康与安全，公司可以降低事故发生的概率。例
如，定期对天然气管道进行检查和维护，能够
减少泄漏事故的发生，从而避免因此产生的经
济损失。保障业务连续性。安全事故往往会导
致业务中断，进而影响公司的运营和收入。 
减轻声誉风险：增强品牌信誉。以客户健康与
安全为重的天然气公共事业公司，能够赢得消
费者的信任和忠诚。这种信誉的提升有助于公
司在市场上树立良好的品牌形象，进而吸引更
多客户。避免负面舆论。安全事故往往会引发
媒体的负面报道和公众的质疑。通过确保客户
健康与安全，公司可以避免这类负面舆论的影
响，维护其社会形象 

管理风险 

安全隐患治理：全面推动胶管、无熄保
灶具、直排热水器隐患治理，降低了因
燃气设备问题导致的安全风险，保障了
客户在使用燃气过程中的健康与安全。 
智能安全建设：在户内等关键场景部署
智能物联设备，实现对风险的快速动态
感知、精准识别及示险，能及时发现并
处理可能威胁客户健康与安全的燃气风
险，如燃气泄漏等情况，保证客户及时
获取风险详情和处置进展，将安全问题
落到实处，切实保障客户健康与安全 。 

到 2030年，客户重伤率保持
为 0. 

2024 年，客
户重伤率为 0 

资源与能源节
约 

为了实现资源和能源节约，新奥能源不断推动
技术创新和产业升级。促使公司开发更加节
能、环保的新产品和服务，从而满足市场的多
样化需求。新产品和服务的推出将为公司带来
新的收入来源，进一步提升其价值创值能力。
公司同步重视数智化与低碳化融合发展的无限
潜质。 

营业收入 

资源优化配置：集团通过灵活的价格策
略、多元资源配置，降低客户用能成
本，在满足客户需求的同时，避免了能
源的浪费。 
泛能业务模式：泛能业务通过推进以泛
能微网模式为代表的业务开发，为客户
提供多品类能源及服务，同时对在运项
目提质增效，通过低 价热源替代、采购
价格谈判、系统节能改造、精准计量等
措施降本增效，促进了能源的节约和高
效利用。 

1）到 2030 年，将光伏发电
占新奥能源办公楼总用电量
的比例提升至 10%。 
2）到 2030 年，将新奥能源
办公楼单位面积能耗降低 
20%。 
3）到 2030 年，将新奥能源 
100% 的办公车辆更换为新
能源汽车。 

1）2024 年进
展：7.34%。 
 
2）2024 年进
展：12.1%。 
 
3）2024 年进
展：70%。 



 

 

 

 

附表：2024 年对新奥能源的利益相关方最重要的两个重大性议题 

重大性议
题 

议题所归
属的新奥
能源业务
价值链领
域 

受议题影
响的新奥
能源外部
利益相关
方 

议题与新奥能源外部利益相关方
的关联性 

影响类型 用于衡量新奥能源业务活动
外部影响的量化指标  

影响力评估（议题产生对环
境和社会造成的外部影响如
何？） 

量化影响指标 

客户健康
与安全 

产品/服务 

 

消费者/最
终用户 

 

近年来，燃气泄漏、爆炸等与产
品质量安全有关的事故引起了供
气行业企业的高度重视。燃气质
量和安全与客户的生命财产安全
密切相关。如果企业注重气体质
量和安全，提高产品质量和安全
管理水平，可以尽可能降低气体
泄漏和爆炸的风险，保护客户和
社会的生命财产安全，并产生积
极影响。 

新奥能源致力于满足客户对安全
健康生活方式的需求。 

正面 2024年，实际室内安全检查
率为 98%，一级燃气泄漏隐
患整改率为 100%。 

 

在住宅客户隐患管理措施方
面，我们按照安全管理规定
调查并纠正了重大隐患和室
内风险。同时，我们明确了
安全评估的基线，定期对长
期无人居住的家庭进行调
查，实际室内安全检查率为
98%，一级燃气泄漏隐患整改
率为 100%。 
 

实际室内安全检查
率为 98%，一级燃
气泄漏隐患整改率
为 100% 



新奥能源持续开展安全文化宣传
工作，提高用户安全用气意识。 

资源与能
源节约 

运营 

 

环境 对于核心外部相关方，政府关注
公司业务是否符合“双碳”政策
及能效标准，客户（工商业与居
民）依赖公司的泛能解决方案以
降低能源成本并满足其绿色需
求，投资者通过公司 ESG表现
评估长期价值，而社区与公众则
监督其环境社会责任。新奥能源
通过技术创新、政策响应及利益
相关方合作等，在合规基础上不
断提升竞争力，实现环境与经济
效益的双赢。 

正面 帮助社会和客户减少碳排放
5,793万吨 

帮助社会和客户减少碳排放
5,793万吨 

帮助社会和客户减
少碳排放 5,793 万
吨 
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